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Servicios para Sobrevivir y Prosperar 



Respuestas de 
Chaparral 

• Respuestas válidas
totales: 117

• 93 de Doña Ana

• 24 de Otero



Representatividad de la muestra 

Sobrerrepresenta a 
• Las mujeres
• Personas responsables de niños

menores de 18 años
• Personas nacidas en el extranjero
• Aquellos con educación superior.

Subrerepresenta a: 
• Los adultos jóvenes
• Los hombres
• Personas con menos de

educación secundaria.



Plan 

1. Presentar los Datos de la Encuesta –
• Breve resumen de los resultados de la encuesta.
• Destacar puntos clave y contexto.

2. Discutir los Datos en Mesas –
• Los participantes analizan y discuten los datos en grupos

pequeños (usando la lista de preguntas).
3. Compartir en Grupo –

• Cada mesa comparte un resumen de su discusión o las ideas
principales.



Cómo leer los resultados 

Si la persona responde que sí, preguntamos: 

Responde que sí….. 

1) ¿Ha necesitado este servicio (en los últimos 12 meses)?

2) En general, ¿cómo evaluaría la calidad de los servicios que ha
recibido?

3) ¿Alguna vez ha tenido dificultades para conseguir el servicio?

4) ¿Qué dificultades ha tenido?



Servicios 
de Visitas 
al Hogar 



Necesidad de los Servicios de Visitas al Hogar 



Accesibilidad a los Servicios de Visitas al Hogar 



Dificultades con los Servicios de Visitas al Hogar 



Programas de 
Preescolar 



Necesidad de los Programas de Preescolar 



Accesibilidad a los Programas de Preescolar 



Dificultades con los Programas de Preescolar 



Clases para 
Crianza de 
niños 



Necesidad de las Clases de Crianza de Niños 



Accesibilidad a las Clases de Crianza de Niños 



Dificultades con las Clases de Crianza de Niños 



Servicios de 
Cuidado de 
Niños 



Necesidad de los servicios de cuidado de niños 



Accesibilidad a los servicios de cuidado de niños 



Dificultades con los servicios de cuidado de niños 



¿Cuáles son los días y horario que ha necesitado 
cuidado para sus niños (para estudiar o trabajar )? (Marque 
todo lo que aplica.) 



Asistencia para 
el cuidado 
infantil 



Asistencia de subsidio para el cuidado 
de niños 



Razon por no ha recibado de subsidio para el 
cuidado de niños 



Discútanlo en sus mesas 
1. ¿Qué les llama la atención de los resultados relacionados con estos servicios? 

2. ¿Reflejan estos datos lo que ustedes o personas cercanas han experimentado 

en Chaparral? 

3. ¿Las barreras mencionadas coinciden con su experiencia o lo que han 

escuchado de otros? 

4. ¿Hay barreras que no aparecen en la lista y que deberíamos conocer? 

5. ¿Qué podría ayudar a mejorar el acceso a estos servicios? 

6. ¿Qué ideas tienen para abordar las barreras mencionadas en la encuesta? 

7. ¿Quién necesita ver estos resultados o participar en la búsqueda de 

soluciones? 

# 



¡Gracias! 
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